POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
AZAHAR COFFEE COMPANY S.A.S.y AZAHAR RETAIL S.A.S.

1. IDENTIFICACION DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO: La presente politica es aplicable a
las compafiias que se indican a continuacion, las cuales seran conjuntamente denominadas “Azahar” o
“‘Responsable del Tratamiento”:

e Azahar Coffee Company S.A.S., identificada con NIT. 900.379.714-2 y domicilio principal en CR 22 #
71-24, Bogota D.C. Punto de fabrica CL 516 106 Centro Industrial San Pedro BG 4 Armenia Quindio,
celular 3185725132y correo electronico: datospersonales@azaharcoffee.com.

e Azahar Retail S.A.S., sociedad identificada con NIT. 901.030.727-2 y domicilio principal en la CR 22 #
71-24, Bogota D.C., teléfono 57 (1) 7129740 y correo electronico: habeasdata@azaharcoffee.com.

Sin perjuicio de lo anterior, cada una de las compafiias antes mencionada es independiente de la otra, y
por tanto, respondera de manera auténoma ante cualquier tercero, entre otros, los titulares de datos
personales y las autoridades competentes, por el cumplimiento de sus propias obligaciones en materia
de datos personales.

2. NORMATIVIDAD LEGAL Y AMBITO DE APLICACION: La presente politica de tratamiento de datos
personales es elaborada de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica, la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1074 de 2015 y demas disposiciones complementarias y sera aplicada por Azahar
respecto de la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion y de todas aquellas actividades
que constituyan tratamiento de datos personales.

3. DEFINICIONES: Para efectos de la ejecucidén de la presente politica y de conformidad con la
normatividad legal, seran aplicables las siguientes definiciones: a) Autorizacién: Consentimiento previo,
expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales; b) Aviso de
privacidad: Documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado por el Responsable del
Tratamiento que se pone a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos personales. En el
Aviso de Privacidad se comunica al Titular la informacién relativa a la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y la finalidad del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales; ¢) Base de Datos: Conjunto organizado de
datos personales que sea objeto de Tratamiento; d) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o
que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables; e) Dato publico:
Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la Constitucién Politica y aquel que no
sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos que
puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos,
entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
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gacetas y boletines oficiales; f) Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo
es relevante para el titular; g) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion,
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos; h) Encargado del
Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento; i) Responsable
del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma 0 en asocio con otros,
decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos; j) Titular: Persona natural cuyos datos
personales sean objeto de Tratamiento; k) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones
sobre datos personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de los
mismos.

. FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION DE DATOS PERSONALES Y
TRATAMIENTO DE LOS MISMOS: Azahar podré almacenar, recolectar, hacer uso, disponer y/o suprimir
los datos personales para: a) Llevar a cabo todas las actividades que se deriven de la relacion
contractual o comercial con sus clientes, proveedores y trabajadores; b) Proveer los servicios y/o los
productos requeridos por sus clientes; ¢) Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios
en los mismos; d) Evaluar la calidad del servicio; e) Realizar estudios internos sobre habitos de
consumo; f) Enviar al correo fisico, electronico, celular o dispositivo mévil, via mensajes de texto (SMS
ylo MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de comunicacién creado o por crearse,
informacién comercial, publicitaria

o0 promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o promociones de tipo comercial

0 no de estas, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo
campafias, promociones o concursos de caracter comercial o publicitario, adelantados por Azahar y/o
por terceras personas; g) Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacion, y vinculacion laboral; h)
Soportar procesos de auditoria interna o externa; i) Registrar la informacién de empleados y/o
pensionados (activos e inactivos) en las bases de datos de Azahar; j) que la informacion sea transmitida
a entidades ubicadas dentro y/o fuera de la Republica de Colombia, para cualquiera de los fines
previstos en la Autorizacion, incluyendo, pero no limitado a contratistas y proveedores para la prestacion
de los servicios de Azahar; k) para transferir (esto es, llevar a cabo la cesién nacional) la informacion
personal a terceros que: (i) presten servicios de logistica, mensajeria, caso en el cual, los datos seran
unicamente utilizados para la prestacion de tal servicio; (i) terceros que sean empresas subordinadas,
vinculadas, matrices o afiliadas de Azahar ubicadas dentro y/o fuera de Colombia; (iii) terceros ubicados
dentro y/o fuera de la Republica de Colombia en caso que se lleve a cabo una cesion o transferencia de
activos a cualquier titulo, enajenacion global de activos o venta del establecimiento de comercio; 1)
Llevar a cabo la actualizacion de su perfil en las paginas web del Responsable del Tratamiento, asi
como como acelerar la velocidad de sus futuras actividades en las paginas web del Responsable del
Tratamiento y en sus espacios digitales del Responsable del Tratamiento; m) para efectos de
videovigilancia y seguridad



privada; n) presentar en las paginas web de Azar informacion comercial que pueda resultar relevante
para el visitante; o) recolectar y construir estadisticas sobre como son utilizados los sitios web de
Azahar.

Respecto de los datos (i) recolectados directamente en los puntos de seguridad, (i) tomados de los
documentos que suministran las personas al personal de seguridad y (iii) obtenidos de las
videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las instalaciones de Azahar, éstos se utilizaran para
fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones de Azahar y podran ser utilizados como
prueba en cualquier tipo de proceso. Si un dato personal es proporcionado, dicha informacion sera
utilizada sélo para los propositos aqui sefialados, y por tanto, Azahar no procedera a vender, licenciar,
transmitir, o divulgar la misma, salvo que: (i) Exista autorizacion expresa para hacerlo; (i) Sea necesario
para permitir a los contratistas 0 agentes prestar los servicios encomendados; (iii) Sea necesario con el
fin de proveer nuestros servicios y/o productos; (iv) Sea necesario divulgarla a las entidades que prestan
servicios de mercadeo en nombre de Azahar; (v) La informacion tenga relacion con una fusion,
consolidacion, adquisicion, desinversidn, u otro proceso de restructuracion de la sociedad; (vi) Que sea
requerido o permitido por la ley. Azahar podréd subcontratar a terceros para el procesamiento de
determinadas funciones o informacion. Cuando efectivamente se subcontrate con terceros el
procesamiento de informacién personal o se proporcione informacién personal a terceros prestadores
de servicios, Azahar advierte a dichos terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacion
personal con medidas de seguridad apropiadas, se prohibe el uso de la informacion para fines propios y
se solicita que no se divulgue la informacién personal a otros.

. USO DE COOKIES: Azahar también podra recolectar informacion mediante las cookies que se
disponen en los sitios web de Azahar. Las cookies son fragmentos de informacién informatica que
recopilan los sitios web con el fin de personalizar la experiencia de los usuarios que lo visitan. Por lo
que, para estos fines, las cookies almacenan cierta informacién de los visitantes del sitio, que no se
relacionan con la persona tras el usuario sino con el dispositivo, usuario o IP que accede al sitio web.
Con esto, Azahar a través de las cookies de su sitio web recopila y trata los datos de sus visitantes,
para los fines y bajo los propésitos y autorizaciones de la presente politica de tratamiento de datos de
Azahar.

Existen diferentes tipos de cookies de acuerdo con el tipo de informacién que se recopila y las
finalidades para las que se hace. En la pagina web de Azahar podra encontrar los siguientes tipos de
cookies:

e Necesarias: Las cookies necesarias ayudan a hacer una pagina web utilizable activando funciones
basicas como la navegacion en la pagina y el acceso a areas seguras de la pagina web. la pagina
web no puede funcionar adecuadamente sin estas cookies.

e Preferencias: Las cookies de preferencias permiten a la pagina web recordar informacion que
cambia la forma en que la pagina se comporta o el aspecto que tiene, como su idioma preferido o la
regién en la que usted se encuentra.

o Estadisticas: Las cookies estadisticas ayudan a los propietarios de paginas web a comprender como
interactlan los visitantes con las paginas web reuniendo y proporcionando informacion de forma
andnima.



o Marketing: Las cookies de marketing se utilizan para rastrear a los visitantes en las paginas web. La
intencién es mostrar anuncios relevantes y atractivos para el usuario individual, y por lo tanto, mas
valiosos para los editores y terceros anunciantes.

Los visitantes de nuestro sitio web podrén autorizar de forma integral todas las cookies de nuestro sitio
web. Se hace la salvedad que, ciertas funciones, herramientas o funcionamientos del sitio web sélo
operan gracias a la informacion que recopilan cierto tipo de cookies, por lo que estas seguiran operando
aun cuando el usuario manifieste no aceptar la politica de cookies, pues si estas no son autorizadas por
el usuario, puede que no se habiliten funciones necesarias para la operacién del sitio web. En concreto,
las cookies utilizadas por Azahar son las siguientes:

CATEGORIA NOMBRE OBJETIVO DE LA COOKIE
Necesaria _grecaptcha _GRECAPTCHA Estas cookies se utilizan para distinguir entre
rc::a rc:b reiic re.d-15# humanos y bots. Esto es beneficioso para la web

con el objeto de elaborar informes validos sobre el
uso de su web.

Necesaria wc_cart_hash_# No clasificado
Necesaria wc_fragments_# No clasificado
Preferencias wp-wpml_current_language Designa el codigo de pais que se calcula segun la

direccion IP del usuario. Utilizada para determinar
qué idioma deberia usarse para usuarios.

Estadistica _0a Registra una identificacién Unica que se utiliza para
generar datos estadisticos acerca de como utiliza el
visitan te el sitio web.

Estadistica _gat Utilizado por Google Analytics para controlar la tasa
de peticiones
Estadistica _gid Registra una identificacién Unica que se utiliza para

generar datos estadisticos acerca de como utiliza el
visitan te el sitio web.

Estadistica | _hjAbsoluteSessionlnProgres s Esta cookie se utiliza para contar las veces que un
sitio web ha sido visitado por diferentes visitantes.
Esto se consigue asignando un Id aleatorio al
visitante, para evitar el registro
doble del visitante.

Estadistica _hjFirstSeen Esta cookie se utiliza para determinar si el
visitante ha visitado el sitio web con anterioridad o si
se trata de un nuevo visitante.

Estadistica | _hjIncludedIinPageviewSamp le Empleado para detectar si la navegacion del
usuario y sus interacciones se incluyen en el
analisis de datos del sitio web.

Estadistica _hjIncludedInSessionSample Registra datos del comportamiento del visitan

te en la web. Esto se utiliza para el anélisis
interno y la optimizacion de la web.




Estadistica _hjSession_# Recopila estadisticas sobre las visitas del usuario al
sitio web, como el nimero de visitas, el tiempo
medio pasado en el sitio web y qué paginas se han
leido.

Estadistica _hjSessionUser_# Recopila estadisticas sobre las visitas del usuario al
sitio web, como el nimero de visitas, el tiempo
medio pasado en el sitio web y qué paginas se han
leido.

_fop Utilizada por Facebook para proporcionar una serie

de productos publicitarios como pujas en
tiempo real de terceros anunciantes.

Marketing ads/ga-audiences Utilizada por Google Ad Words para reconectar con
visitantes que tienen posibilidades de convertirse en
clientes, se basa en el
comportamiento online del cliente a traves de las
webs.

Marketing

Marketing NID Registra una identificacion Unica que identifica el

dispositivo de un usuario que vuelve. La

identificacion se utiliza para los anuncios
especificos.

Marketing tr Utilizada por Facebook para proporcionar una serie

de productos publicitarios como pujas en tiempo real
de terceros anunciantes.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO POR PARTE
DE AZAHAR: Los titulares de datos personales por si o por intermedio de su representante y/o
apoderado o su causahabiente podran ejercer los siguientes derechos, respecto de los datos
personales que sean objeto de tratamiento por parte de Azahar:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales;

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada;

e Ser informado por el Responsable del Tratamiento previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a
sus datos personales;

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1074 de 2015, una vez haya agotado el trdmite de consulta o
reclamo ante el Responsable del Tratamiento;

e Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales; y

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.



7. AREA RESPONSABLE Y PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS
TITULARES DEL DATO PERSONAL: El oficial de cumplimiento de Azahar sera el responsable de
atender las peticiones, quejas y reclamos que formule el titular del dato en ejercicio de los derechos
contemplados en el numeral 7 de la presente politica.

Para tales efectos, el titular del dato personal o quien ejerza su representacion podra enviar su peticion,
comunicacion, queja o reclamo al correo electronico asignado para el oficial de cumplimiento de la
respectiva sociedad:

o Azahar Coffee Company S.A.S.: datospersonales@azaharcoffee.com.
o Azahar Retail S.A.S.: habeasdata@azaharcoffee.com.

La peticion, queja o reclamo debera contener lo siguiente:

- EI nombre, domicilio del titular y medio de contacto para recibir la respuesta como teléfono,
correo electronico, direccion de residencia.

- Los documentos que acrediten la identidad o la representacion de su representado.

- La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca ejercer
alguno de los derechos.

- En caso dado, otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos personales.

Si el reclamo, peticion, comunicacion o queja resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los
cinco (5) dias héabiles siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida,
se entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente
para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de
datos una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. El término
maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

8. MODIFICACION Y/O ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS Y MANEJO
DE INFORMACION: Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento, se comunicara de forma
oportuna a los titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través de la
pagina de internet: www.azaharcoffee.com.

9. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS: Los datos que sean recolectados por Azahar seran tratados por
ésta de acuerdo con las finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo a las
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disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos administrativos, contables, fiscales,
juridicos e historicos de la informacion y las bases de datos de Azahar tendran una vigencia igual al
periodo en que se mantengan dicha finalidad o finalidades, con un plazo maximo de cincuenta afnos.
Una vez cumplida la o las finalidades del tratamiento y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo
contrario, el Responsable del Tratamiento procedera a la supresion de los datos personales en su
posesion. No obstante a lo anterior, los datos personales deberan ser conservados cuando asi se
requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual.

10. VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO: La presente politica rige a partir de la fecha de su
publicacion.

Fecha de modificacion y actualizacion: La presente politica de tratamiento de datos rige a partir del dia 6 de
julio de 2026, fecha en la cual ha sido publicada para conocimiento de los titulares.



